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FORMULARZ  REKLAMACJI                                                                                                                                                  

Szanowni Państwo, abyśmy mogli możliwie szybko pomóc w rozpatrzeniu reklamacji, prosimy o 

wypełnienie kwestionariusza i odesłanie go na adres: 

izabela@polishtextilegroup.com 

NAZWA FIRMY/KLIENT  

ADRES  
 

IMIĘ I NAZWISKO OSOBY 
KONTAKTOWEJ 

 

TELEFON/FAX  

E-MAIL  
 

NAZWA TOWARU  

1. Etykieta (dot. całego 
reklamowanego towaru) 

 

2. Zdjęcia (kilka/kilkanaście) 
– pojedyncze zdjęcia 
różnych uszkodzeń (różne 
ujęcia) 

 

3. Nr faktury i data wykrycia 
wady 

 

4. Opis reklamowanej wady, 
dokładny metraż 
reklamowany + skala 

 

5. Na jakim etapie jest 
użycie reklamowanego 
towaru? 

 

6. W jakich warunkach 
została wykryta wada 
(podczas przyjęcia towaru, 
podczas krojenia, podczas 
szycia, podczas użytkowania, 
podczas prania itp.)? 

 

7. Oczekiwany sposób 
rozwiązania reklamacji 
zasugerowany przez 
odbiorcę 

o Zwrot  
o Dodatkowy rabat 
o Wymiana 
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8. Czy zostały zachowane 
zalecane warunki prania i 
użytkowania? 

 

9. Czy wada była widoczna 
przy dostawie towaru? 

 

10. W jakim stanie było 
opakowanie towaru? 

 

11. Czy został sporządzony 
protokół szkody z kurierem? 

 

 

 

……………………………………………………………              ……………………………………………………………. 
  Miejscowość, dnia             Czytelny podpis Klienta 


