FORMULARZ REKLAMACJI

@-M Grupa Tekstylna

(.fﬁ

Szanowni Panstwo, abysmy moglimozliwie szybko pomdcw rozpatrzeniu reklamacji, prosimy o

wypetnienie kwestionariuszai odestaniego naadres:

izabela@polishtextilegroup.com

NAZWA FIRMY/KLIENT

ADRES

IMIE | NAZWISKO OSOBY
KONTAKTOWEIJ

TELEFON/FAX

E-MAIL

NAZWATOWARU

1. Etykieta (dot. catego
reklamowanego towaru)

2. Zdjecia (kilka/kilkanascie)
— pojedyncze zdjecia
réznych uszkodzen (rézne
ujecia)

3. Nr fakturyi data wykrycia
wady

4. Opis reklamowanej wady,
doktadny metraz
reklamowany +skala

5. Na jakim etapie jest
uzycie reklamowanego
towaru?

6. W jakich warunkach
zostata wykryta wada
(podczas przyjeciatowaru,
podczas krojenia, podczas
szycia, podczas uzytkowania,
podczas praniaitp.)?

7. Oczekiwany sposéb
rozwigzaniareklamacji
zasugerowany przez
odbiorce

o Zwrot
o Dodatkowy rabat
o  Wymiana
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8. Czy zostaty zachowane
zalecane warunki praniai
uzytkowania?

9. Czy wada bytawidoczna
przy dostawie towaru?

10. W jakim stanie byto
opakowanie towaru?

11. Czy zostat sporzadzony
protokdt szkody z kurierem?

Miejscowosé, dnia Czytelny podpisKlienta
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